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​帳號管理​
​路徑：右上人像圖 → 帳號管理​

​1.​ ​更改密碼​

​密碼輸入需英文+數字且至少16碼。點選「儲存變更」即寄發「​​修改密碼通知​​」​​。​

​2.​ ​更新公司資訊​

​●​ ​修改公司基本資料，若為個人戶且無統編，請輸入「00000000」（８個０）。​

​●​ ​「修改密碼」、「取消預約發送」等通知信，會發送至聯絡人信箱。​

​●​ ​下載機敏資料的驗證信：預設為申請帳號時的聯絡信箱。​

​注意：​​飛信非常注意資安議題，為避免客戶帳密不愼被盜用，如欲修改驗證信箱，請聯繫客服人員：​

​service@flydove.net​​。​

​3.​ ​餘額提醒設定​
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​預設為「啟用」，餘額提醒設定不可低於0，當低於設定值時，將寄發通知信至聯絡人信箱。​

​4.​ ​Google 二次驗證​
​下載應用程式：Google Authenticator​

​●​ ​Android 安卓應用程式下載​

​●​ ​iOS 蘋果應用程式下載​

​勾選 Google 二次驗證的「啟用」，開啟 Google Authenticator 應用程式掃描 QR code（圖碼），​

​並點擊「儲存變更」。​

​登入時，需開啟應用程式並於「Google 二次驗證碼」輸入程式中產生的驗證碼。​
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​儲值金額​
​路徑：左上角「立即儲值」​

​1.​ ​帳戶預儲制：預儲金​​無使用期限​​，金額最低為 1,000 元（未稅）。​

​2.​ ​開立報價單：輸入欲儲值的金額，點選「開立報價單」，即可取得附有飛信發票章的電子報價​

​單。​

​3.​ ​公司名稱：此為電子發票的公司抬頭，付款前請再次確認是否正確。​

​4.​ ​公司統編：如欲開立二聯式發票，請輸入​​「00000000」（８個０）​​，付款前請再次確認是否​

​正確。​

​5.​ ​發票寄送信箱：電子發票將於儲值成功的隔日開立，並將寄至此處填寫的信箱。​

​6.​ ​付款方式：有提供 信用卡／銀行匯款 兩種付款方式，選擇付款方式後，請點選​​「進行付​

​款」。​

​7.​ ​每月２號結算上個月實際總發送量，依照費用級距單價計算使用金額，再至帳號中的預儲金扣​

​除。​

​8.​ ​EDM及簡訊依據各自的級距單價計費，相關費用試算連結如下：​

​FLYDOVE 行銷型Email​​／​​SMS 文字簡訊​​／​​MMS 多媒體訊息​

​SMARTDOVE 重要型 Email​​／​​重要型簡訊​

​9.​ ​常見付款失敗原因：​

​9-1. 匯款至虛擬帳號失敗：轉帳金額需填入含稅金額。舉例：儲值1,000元未稅，轉帳請填寫​

​1,050元含稅金額。​

​9-2. 信用卡付款失敗：卡片資料填入有誤、卡片過期、卡片額度不足，若以上皆與銀行確認無​

​誤，請​​聯繫客服人員​
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​電子發票查詢／列印​

​路徑：右上人像圖 → 金額／點數 → 顯示付款紀錄 → 付款成功 → 點擊「發票號碼」開啟​

​　　​

​1.​ ​電子發票：儲值成功​​隔日​​中午後會開立(頁面上也有相關說明唷)，也會寄至「發票寄送信箱​

​」。​

​2.​ ​點擊「發票號碼」開啟電子發票PDF檔，即可自行下載。​

​3.​ ​三聯式電子發票：可直接列印視同正本，發票內容資訊同步上傳至財政部系統，即使重複列印​

​也不用擔心有重複申報問題。​

​4.​ ​儲值成功隔日中午後，若「發票號碼」欄位仍呈現未開立狀況，請​​聯繫客服人員​​。​
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​域名驗證​
​為什麼需要設定DNS 呢？​
​因應 Google 發布​​2024/02/01 起針對大量發送電子郵件的寄件者新政策​​， 為了提高您對​​郵件發送的掌控度​

​並減少信件落入垃圾郵件的情況發生， 我們建議您使用公司域名進行驗證。​

​飛信免費提供 DNS 相關參數列表，操作說明如下：​

​1.​ ​登入飛信資訊的平台，點選右上角的下拉選單，進入「域名驗證」，如下圖。​

​2.​ ​請將此份參數列表資訊提供給相關設定單位協助設定。​

​3.​ ​域名設定完成後，請點選「我已設定完成，請進行驗證」，五項皆打勾亦表示設定完成，請等​

​待 1~2 小時，再至飛信平台發送測試信確認。​

​4.​ ​Host 參數設定方式，請參考以下說明填寫，以 CNAME 作為範例（Host 參數 -> 填入資​

​料）​

​●​ ​Host 參數​​：_dmarc.e.flydove.net​

​請輸入：_dmarc.e​

​●​ ​Host 參數​​：e.flydove.net​

​請輸入：e​

​●​ ​Host 參數​​：flydove.net​

​請輸入：@​

​5.​ ​若設定值自行檢查輸入正確，卻無法通過驗證，​​請​​聯繫客服人員​​：​

​●​ ​告知您使用的網域代管工具（常見代管工具有：GoDaddy、Gandi、Cloudflare 等）​

​●​ ​提供代管工具設定完整的截圖畫面​

​●​ ​詳細說明遇到的情形​
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​常見網域代管工具設定問題​

​1.​ ​GoDaddy：​

​設定所有參數時，包含 MX、CNAME、TXT，在「名稱」欄位輸入 Host 資料，請將主網域的​

​域名移除。​

​CNAME 紀錄範例：​

​Host：_dmarc.e.flydove.net​

​在 GoDaddy 的「名稱」欄位請輸入 _dmarc.e 即可。​

​2.​ ​Gandi：​

​設定 CNAME 時，網址後面一定要加上一個點（.），CNAME 紀錄才能正常運作。​

​參考文件：​​CNAME 紀錄​

​CNAME 紀錄範例：​

​blog 10800 IN CNAME exampleblogname.wordpress.com.​

​www 10800 IN CNAME exampleblogname.wordpress.com.​
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​3.​ ​Cloudflare：​

​設定所有參數時，包含 MX、CNAME、TXT，在「名稱」欄位輸入 Host 資料，請將主網域的​

​域名移除。​

​設定 CNAME 時，需將 Cloudflare proxy 功能關閉。​

​橘雲表示開啟 proxy ，灰雲表示關閉 proxy。​

​CNAME 紀錄範例：​

​4.​ ​Hinet：​

​設定 TXT 時，「IP／主機名稱」的內容需在前後加上雙引號。​

​TXT 紀錄範例：​

​"v=spf1 include:spf-a.flydove.net -all"​

​"t=y; o=~; r=postmaster@e.flydove.net; d=e.flydove.net"​
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​名單管理​

​　​ ​自訂欄位名稱​

​路徑：名單管理 → 會員名單管理​

​1.​ ​Var1～Var5的欄位點兩下即可修改名稱，舉例：生日、公司名稱、加入時間、會員ID…等。​

​2.​ ​可隨時調整Var1～Var5的欄位名稱，其將會影響後續上傳名單的格式和插入變數的文字。​

​3.​ ​可輸入中、英文、數字。​
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​新增會員​

​路徑：名單管理 → 會員名單管理 → 新增會員​

​步驟一：新增會員​
​●​ ​上傳檔案：可匯入大量會員名單，但名單越多，等待時間越長，在等待期間可編輯其他功能。​

​請依照下列格式儲存檔案：.xls, .xlsx, .csv,  .tsv。​

​1.​ ​.CSV 格式（逗號分隔）：若檔案中有日期格式的資料（舉例：生日、購買日），建議轉​

​檔為 csv-UTF8 檔，避免轉成文字檔後造成顯示錯誤，​​操作步驟請參閱p.60​​。​

​2.​ ​.XLS 及 .XLSX 格式：僅支援第一頁工作表。​

​3.​ ​.tsv格式（Tab分隔）​

​　　第一行：請放入欄位名稱，順序為「email、phone、name、title、var1、var2、var3、​

​　　　　　　var4、var5」。​

​　　第二行：請放入各欄位名稱的對應值。​

​請注意：​
​1.​ ​email和phone為​​必填欄位​​，名稱和順序不可更改，須「擇一」填寫資料，不可兩項都資料留空。​

​2.​ ​name、title 非必填欄位，​​名稱不可更改​​，順序可更改​​，​​無資料請留空​​，​​最多可輸入50字。​

​3.​ ​var1～var5非必填欄位，名稱和順序可更改​​，​​無資料請留空​​，​​最多可輸入50字​​，​​可依照您自訂的欄位​

​名稱填入，舉例var1改為「生日」。​

​4.​ ​名單匯入時會比對欄位名稱，欄位名稱須完全相同；若欄位名稱為不相同的資料，則不會將資料更新​

​至平台，英文大／小寫視為不同的字元。​
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​●​ ​手動輸入：少量會員可手動輸入資料。​

​步驟二：建立群組​
​●​ ​新增群組​

​●​ ​選擇群組：選擇曾經建立的群組，​​可多選​​。​

​步驟三：點選「確定匯入名單」​​，平台將會自動轉跳至「會員匯入列表」。​
​請注意：​​新增會員的三步驟為不可逆操作，若中途欲重新選取上傳名單或更改名單資料，請重整網頁，​

​　　　　平台將自動回到​​步驟一：新增會員​​。​
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​更新會員資料​

​1.​ ​email和phone​​為​​必填欄位​​，名稱和順序不可更改，須「擇一」填寫資料，不可兩項都資料留​

​空​​。​

​2.​ ​name、title​​非必填欄位，​​名稱不可更改​​，順序可更改​​，​​無資料請留空​​，​​最多可輸入50字​​。​

​3.​ ​var1～var5​​非必填欄位，名稱和順序可更改​​，​​無資料請留空​​，​​最多可輸入50字​​。​

​4.​ ​匯入時會比對欄位名稱，欄位名稱須完全相同，比對成功即更新該欄資料；若欄位名稱為不相​

​同的資料，則不會將資料更新至平台，英文大／小寫視為不同的字元。舉例：「生日」和「生​

​日日期」或「BIRTHDAY」或「birthday」皆會被視為不同資料。​

​注意：​​信箱 （email） 及電話 （phone） 為各自獨立ID，若上傳同一客戶的信箱 + 電話、​​電話、信箱，​

​系統會視為三筆資料，在發送電子郵件 （EDM） 或簡訊 （SMS） 時皆會排除重複名單。​

​若遇到重複名單的處理方式​
​●​ ​更新：更新 ＆ 覆蓋所有舊資料：​

​舉例一：原先service@flydove.net對應的稱謂為​​經理​​，之後上傳的檔案資料稱謂為​​小姐​​，則​

​　　　　匯入名單後，平台會將對應信箱的稱謂改為​​小姐​​。​

​舉例二：原先已有500筆在A群組的名單，之後再上傳800筆到B群組（包含前述的500筆​

​　　　　名單），平台會判定其中500筆為舊資料，故需點選「更新」才會將這500筆新增至​

​　　　　B群組。​

​●​ ​跳過：只新增新的名單資料：​

​舉例一：原先service@flydove.net對應的稱謂為​​經理​​，之後上傳的檔案資料稱謂為​​小姐​​，則​

​　　　　匯入名單後，因平台對應信箱的稱謂已存在，故跳過不修改。​

​舉例二：原先已有500筆在A群組的名單，之後再上傳800筆到B群組（包含前述的500筆​

​　　　　名單），平台會判定其中500筆為舊資料，故若點選「跳過」，平台將新增300筆的​

​　　　　新資料至B群組。​
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​群組管理​

​路徑：名單管理 → 群組管理​

​1.​ ​全部名單：平台預設的群組，所有名單皆隸屬於此群組，不可與其他群組共同選取。​

​●​ ​系統訂閱名單：若啟用「FLYDOVE 訂閱名單管理」的API，則平台會新增一個預設的群組，​

​不可與其他群組共同選取。​

​2.​ ​編輯：可查看隸屬於該群組的所有名單。​

​3.​ ​選取按鈕：​

​●​ ​匯出選取：可多選，匯出被選取的群組內所有名單。​

​●​ ​刪除選取：可多選，一個名單可屬於多群組，當群組被刪除時，名單會從此群組移除，只有​

​「全部名單」這個群組是不會被刪除。​

​●​ ​刪除群組（不刪除會員名單）：勾選欲刪除群組並刪除選取。​

​刪除所有名單​​選擇「全部名單」的群組，點選「刪除選取」。​
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​編輯名單​

​路徑１：名單管理 → 會員名單管理​

​路徑２：名單管理 → 群組管理 → 編輯​

​1.​ ​編輯：可查看會員資料和目前所在群組列表。點選群組名稱即可加入／移除列表。​

​所有名單皆隸屬於「全部名單」群組。​

​2.​ ​選取按鈕：​

​●​ ​匯出選取：可多選，匯出被選取的名單。​

​●​ ​刪除選取：可多選，當名單被刪除時，則所有包含該名單的群組皆會移除該名單。任何的資料​

​變更，皆會同步更新到所有群組中相同會員的資料。​

​3.​ ​加入群組：可多選，將選取的名單加入其他群組。​

​勾選「將這些名單從原有的群組同步移除」，可將選取得名單加入新群組，並從舊群組移除。​
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​訂閱名單管理​

​路徑：訂閱名單管理 → 建立新表單​

​Step 1 - 基本資訊​
​1.​ ​表單名稱：此名稱僅用於識別，訂閱者不會看到。​

​2.​ ​加入群組：使用表單搜集會員資料時，資料將會自動加入到選擇的群組中。​

​注意：​​按住 Ctrl／Command 可多選群組。​

​如欲新增群組，請到群組管理，新增後需重新載入此頁。​

​3.​ ​雙重認證：建議勾選「雙重認證」，以確保郵箱正確且避免濫用，訂閱者點擊認證郵件的連結​

​即可加入您指定的名單群組。​

​注意：​​如未勾選，訂閱者完成訂閱表格後，就會加入您所指定的群組，不會檢查信箱格式。​

​●​ ​認證信主旨：請輸入認證信主旨。​

​●​ ​寄件者名稱：請輸入容易辨識名稱，例如：品牌名稱、公司名稱..。​

​●​ ​寄件者信箱：平台預設寄件者信箱。​

​●​ ​認證信內容：可自行帶入訂閱者電子郵件、驗證按鈕、驗證連結等變數。​

​4.​ ​訂閱完成設定：可自行設定訂閱完成前往的頁面，若未設定，平台會自動跳出預設感謝頁。​
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​Step 2 - 表單設計​
​1.​ ​欄位資訊：信箱為必填選項，電話、姓名、稱謂、Var1​​～​​Var5則為選填的欄位。​

​選填後可設定欄位是否必填、標題文字和欄位說明。​

​注意：​​如欲更改var1～var5的欄位名稱，請到會員名單管理，調整後需重新載入此頁。​

​2.​ ​形象圖片：請輸入圖片連結。​

​注意：​​可先上傳相關圖片至圖床管理，右鍵複製屬性中的網址並貼入此處。​

​3.​ ​置底文字：訂閱表單的結尾說明文字。​

​注意：​​可使用HTML標籤，但不可使用JavaScript。​

​範例：訂閱即代表同意遵守飛信資訊股份有限公司​​隱私權保護政策​

​4.​ ​儲存並發布：取得訂閱表單程式碼、訂閱表單 URL。​

​●​ ​訂閱表單程式碼：請複製程式碼，並在您的網頁程式碼中貼上，將自動生成您所設定的表單。​

​●​ ​訂閱表單 URL：請點選複製連結，可在 email、FB、IG、Line 等行銷工具貼上此網址，為您​

​的名單搜集方式打開新的管道。​

​5.​ ​路徑：訂閱名單管理 → 我的訂閱表單，查看先前建立完成的表單。​

​●​ ​：顯示程式碼。​

​●​ ​：預覽表單。​

​●​ ​：編輯。​

​●​ ​：刪除。​

​更多行銷運用：​​「五」功秘笈：搜集有質量的第一方數據​

​　　　　　　　​​搜集潛在顧客名單！Facebook廣告結合 AI 機器人​

​　　　　　　　​​【 Instagram X AI Email 機器人 】搜集各個行銷管道的會員資料​

​　　　　　　　​​AI Email 機器人！結合 LINE，創造全面行銷自動化​​。​

​18​

https://www.flydove.net/
https://www.flydove.net/blog/?p=2616
https://www.flydove.net/blog/?p=2900
https://www.flydove.net/blog/?p=2805
https://www.flydove.net/blog/?p=2732


​黑名單管理​

​路徑：名單管理 → 黑名單管理 → 新增黑名單​

​1.​ ​上傳檔案：可匯入大量會員名單，但名單越多，等待時間越長，在等待期間可編輯其他功能。​

​請依照下列格式儲存檔案：.xls, .xlsx, .csv,  .tsv。​

​●​ ​.CSV 格式（逗號分隔）：若檔案中有日期格式的資料（舉例：生日、購買日），建議轉檔為​

​csv-UTF8 檔，避免轉成文字檔後造成顯示錯誤，​​操作步驟請參閱p.60​​。​

​●​ ​.XLS 及 .XLSX 格式：僅支援第一頁工作表。​

​●​ ​.tsv格式（Tab分隔）​

​　　第一行：請放入欄位名稱，順序為「email、phone、reason」。​

​　　第二行：請放入各欄位名稱的對應值。​

​注意：​

​1.  email和phone為​​必填欄位​​，名稱和順序不可更改，須「擇一」填寫資料，不可兩項都資料留空。​

​2.  reason為非必填欄位​​，​​無資料請留空。​

​2.​ ​手動輸入：少量黑名單可手動輸入資料。​
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​電子郵件服務​

​　電子郵件發送​

​第一頁：​​會員第一眼接觸的訊息​
​1.​ ​上傳發送名單：​

​1-1.​ ​選擇群組名稱：選擇要發送和排除的群組，可多選名單，也可將特定名單從選定的群組​

​中移除，減少人工整理名單的時間。​

​舉例：夏日年中慶希望喚醒沉睡客戶，但希望排除當月壽星來避免優惠重疊，即可上傳​

​「沉睡客戶」和「當月壽星」這兩份名單，並指定排除「當月壽星」。​

​1-2.​ ​上傳名單檔案：可匯入大量會員名單，但名單越多，等待時間越長。​

​1-3.​ ​請依照下列格式儲存檔案：.xls, .xlsx, .csv,  .tsv​

​●​ ​.CSV 格式（逗號分隔）：若檔案中有日期格式的資料（舉例：生日、購買日），建議轉檔為​

​csv-UTF8 檔，避免轉成文字檔後造成顯示錯誤，​​操作步驟請參閱p.60​​。​

​●​ ​.XLS 及 .XLSX 格式：僅支援第一頁工作表。​

​●​ ​.tsv格式（Tab分隔）​

​1-4.​ ​上傳API 名單：如欲串接API上傳名單，請至​​右上人像圖 → API管理​​取得相關文件。​
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​2.​ ​寄件者名稱、主旨&預覽文字（副標）​

​●​ ​寄件者名稱（請輸入純文字，勿帶入表情等符號）：通常會填寫品牌名，讓會員一目了然這封​

​EDM從何而來，增加開信意願。​

​●​ ​主旨：主旨過長容易被ISP判為垃圾郵件，建議少於50字（含符號、數字、英文）。​

​●​ ​預覽文字（副標）：主旨長度有限，預覽文字加強主旨力道，​​獲得更多關於此 EDM 的資訊​​。​

​3.​ ​郵件設計：選擇適合的編輯器。​

​●​ ​HTML 編輯器：適合熟知HTML語法的操作者。​

​●​ ​RWD套版編輯：多功能拖拉式編輯器，不熟悉語法也能輕鬆完成精美EDM。​

​第二頁：​​EDM 內容編輯​

​1.​ ​預覽畫面​​：​​預覽EDM 於電腦／行動裝置的畫面。​

​2.​ ​編輯 EDM 時，建議多利用​​草稿管理／儲存​​功能，避免因連線逾時導致資料遺失。​

​3.​ ​範本：提供 HTML 和 RWD 兩種類型的各式範本，讓客戶編輯 EDM 更輕鬆。​
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​4.​ ​標籤連結設定：​

​可利用標籤設定協助將目標客群分類，每個連結可設定20個標籤，​​操作步驟請參閱p.37​​。​

​5.​ ​垃圾郵件特徵分析：​

​減少主旨​​與信件內容的垃圾郵件特徵，可以降低 EDM 被 ISP 判定為垃圾郵件的機率。​

​第三頁：​​測試／預約發送​
​1.​ ​發送測試：輸入欲發送的信箱，「enter」即可新增；平台會協助記憶輸入的信箱，編輯下封​

​EDM即可點選「選擇信箱」選擇先前輸入過的Email。​
​注意：​​必須完成「測試發送」才可點選「正式發送」，測試發送每次最多３組，不限次數，不計費。​

​●​ ​測試信件可自行勾選，是否要在主旨前方加入[TEST]，以辨識測試和正式發送的信件。​

​●​ ​變數測試：因您編輯時選擇變數資料，故提供下列欄位模擬收件者看到的畫面。若沒有填寫，​

​將會在測試信顯示空格。​

​●​ ​若選擇「上傳名單檔案」的方式上傳資料，為確保檔案的變數資料上傳成功，平台將會自動於​

​變數測試的欄位顯示檔案中的​​第一欄​​變數資料。​

​注意：​​編輯中有任何變數語法刪除或異動，欄位都會清空，請於「測試發送」前重新輸入。​
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​2.​ ​發送時間：設定立即或預約發送。​
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​郵件設計：RWD 套版編輯​

​1.​ ​左邊功能列「信件」：​

​●​ ​背景顏色：設定整封EDM的背景顏色。​

​●​ ​內容寬度：整封EDM 寬度建議於 600 - 720，長度依照原有設計規劃。​

​●​ ​內容對齊：置左／置中。​

​●​ ​連結：超連結呈現的顏色和是否加底線。​

​2.​ ​左邊功能列「區塊群」：8種實用分割欄位，直接拖拉即可新增。​
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​3.​ ​左邊功能列「內容」：將需要的內容方塊拖拉至中間藍色底框。​

​3-1.​ ​常見內容編輯：​

​3-1-1.​ ​文字​

​●​ ​文字：調整文字顏色、文字排列、行高（調整文字前後的空間）。​

​●​ ​連結（繼承Body 樣式）：在「信件」中設定連結顏色和底線。​

​●​ ​一般：調整文字於欄位邊框的距離，選擇「更多選項」，可個別調整上下左右的距離。​

​●​ ​響應式設計：於桌機隱藏該欄位（若勾選，該欄位僅於行動裝置顯示）。​
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​3-1-2.​ ​圖片​

​●​ ​上傳圖片：提供圖片檔案管理、編輯、裁切等功能，亦可於「圖床管理」編輯使用。​

​●​ ​圖片URL：可將外部的圖床空間的圖片連結放入。​

​●​ ​自動寬度：自動根據不同裝置調整圖片大小（若未勾選，可自行設定圖片大小）。​

​●​ ​替代文字：當圖片無法正常載入時，替代文字可說明該圖片的內容。​

​●​ ​編輯連結：設定圖片的超連結。​

​●​ ​一般：調整圖片於欄位邊框的距離，選擇「更多選項」，可個別調整上下左右的距離。​

​●​ ​響應式設計：於桌機隱藏該欄位（若勾選，該欄位僅於行動裝置顯示）。​
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​3-1-3.​ ​按鈕​

​●​ ​編輯連結：設定按鈕的超連結。​

​●​ ​按鈕選項：按鈕文字、背景顏色、寬度和排列樣式設定。​

​●​ ​排版：行高（調整文字前後的空間）、邊距寬度、邊線的顏色和圓角設定。​

​●​ ​一般：調整按鈕於欄位邊框的距離，選擇「更多選項」，可個別調整上下左右的距離。​

​●​ ​響應式設計：於桌機隱藏該欄位（若勾選，該欄位僅於行動裝置顯示）。​
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​A/B測試項目​

​路徑：電子郵件服務 → 電子郵件發送 → 勾選「A/B測試項目」​

​1.​ ​選擇此次要測試的項目：寄件者名稱／主旨＆預覽文字（副標）​

​注意：​​為加強測試準確度，上傳的收件者名單需大於100筆，建議設定3小時（含）以上。​

​範例１：寄件者名稱​
​Ａ版：公司、品牌名稱，舉例：飛信保健食品、FLYDOVE​

​Ｂ版：擬人化姓名、諧音稱呼，舉例：營養師Linda、飛要分享​

​範例２：主旨＆預覽文字（副標）​
​Ａ版：無變數的活動資訊，舉例：年中慶葉黃素買一送一​

​Ｂ版：加入變數，將信件個人化，舉例：hey %name% 在家工作，葉黃素要有​

​2.​ ​設定測試比例：測試比例可自行設定5-99%，建議設定30-50%。​
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​3.​ ​設定最佳版本寄發剩餘比例名單的時間：可自行設定1-12小時的時間。​

​範例：​
​●​ ​上傳名單：10萬筆​

​●​ ​設定30%的名單進行A/B測試​

​●​ ​測試版本完成寄發後4小時選出最佳版本寄發剩餘比例的名單​

​●​ ​預約發送時間：2021/06/14 09:00​

​　2021/06/14 09:00：隨機分配30,000筆名單給A版本和B版本（各15,000筆名單）。​

​　假設2021/06/14​​09:10​​將A、B版本的名單發送完畢，平台將於2021/06/14​​13:10​​選出開信　​

​　率較好的最佳版本，並發送給剩餘的70,000筆名單。​
​注意：​​若上傳名單數量太少，或設定寄發最佳版本的時數太低，可能會造成A、B版開信率無法辨識最佳版​

​本，如遇此情形，平台會自動發送A版本，並發送通知信提醒您。​
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​4.​ ​測試發送：平台會將A、B版同時寄出。​

​範例１：寄件者名稱​

​範例２：主旨＆預覽文字（副標）​

​●​ ​電子郵件報表​

​✔​ ​報表以最佳版本的主旨呈現，其開信、點擊率等數據皆為綜合數據。故完成測試前，主旨​

​會呈現空白，待選出最佳版本時才會呈現。​

​✔​ ​點選A/B TEST數字即可查看A、B版及最佳版本細項數據。​

​✔​ ​點擊分析圖表可查看「綜合分析」和「最佳版本」各自的分析數據。​

​●​ ​無效名單報表​

​主旨及發送時間以最佳版本呈現，數據為A、B版及最佳版本的綜合數據。​
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​網頁式電子報​

​網頁式電子報功能，在飛信寄出的每封 EDM 都有專屬網址，新版介面清晰、分享方便，可隨時轉​

​貼社群與各通路，一次寄信，多次曝光，行銷更省力。​

​1.​ ​複製電子報連結可運用於簡訊、Line、FB等各大行銷工具中，讓更多會員看到精美的電子​

​報內容。​
​注意：​​網頁式電子報的連結資訊保留一年；如​​期間將圖床空間的圖片移除，將會影響內容的圖片顯​

​示。​

​怎麼取得網頁式電子報連結？​
​路徑一：電子郵件服務 → 網頁式電子報​

​路徑二：電子郵件服務 → 電子郵件報表 → 分析圖表​

​1.​ ​「正式發送」完成後，收件者若無法在信箱中正常瀏覽電子報，可點擊網頁式電子報並改用​

​瀏覽器查看完整的電子報內容。​
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​路徑：電子郵件服務 → 電子郵件發送 → HTML編輯器／RWD套版編輯 → 任何可輸入URL​

​的位置加入【語法】%webedm%（如圖示）​

​注意：​​網頁式電子報的網址將於「正式發送」後產生，「測試發送」無法顯示並瀏覽。​

​範例：EDM 最上方文字提醒「如您無法看到此封郵件，請點擊此處以完整檢視。」​

​正式發送後實際呈現方式如下：​

​更多行銷運用：​​電子郵件（EDM）和簡訊（SMS、MMS）還有這種玩法可以運用​
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​自動未開信再行銷​

​自動未開信再行銷功能，讓您在寄送 EDM 後，系統可自動針對 未開信的收件者，於 3～7 天內再​

​次寄送信件，並可選擇是否更換主旨。​

​開信率解決方案​
​●​ ​簡化再行銷流程，免去手動匯出名單的繁瑣操作​
​●​ ​提升 EDM 的開信率與互動成效​
​●​ ​增加會員觸及率，降低流失風險​

​簡單三步驟​

​1.​ ​勾選 【未開信再行銷】依照活動需求選擇3~7 天後自動寄出再行銷信件​
​2.​ ​選擇主旨設定方式：​

​a.​ ​沿用原主旨​
​b.​ ​修改主旨，會出現輸入框可更換主旨內容​

​注意：​​若名單內缺少對應資料，插入的變數將無法正確顯示。​
​3.​ ​正式發送​

​查看再行銷報表​
​路徑：電子郵件報表 → 未開信再行銷 → 報表 → 電子郵件成效報表​
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​暫停發送​
​路徑：電子郵件報表 → 未開信再行銷 → 更多 → 暫停​
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​電子郵件報表​

​路徑：電子郵件服務 → 電子郵件報表​

​1.​ ​匯出選取：可多選 EDM 主旨，匯出被選取的開信／未開信／點擊／未點擊名單、網頁造訪點​

​擊報表、報表數據，報表僅保留一年，如有留存更久的需求，務必自行下載留存。​

​2.​ ​可選擇顯示的欄位：比率／數量。​

​3.​ ​報表名詞解釋​

​欄位名稱​ ​說明​
​分析圖表​ ​EDM 是效期較長的行銷工具，建議發送的第 3 天起查看圖表較為準確。​

​開信率​ ​計算方式：開信次數／實際發送封數。​

​開信數​ ​開信的次數。假設A收件者共開啟EDM 3次，開信數為3。​

​不重複開信率​ ​計算方式：不重複開信人數／實際發送封數。​

​不重複開信數​ ​不重複開信的人數。假設A收件者共開啟EDM 3次，不重複開信數為1。​

​點擊率​ ​計算方式：點擊連結次數／實際發送封數。​

​點擊數​
​EDM內所有連結被點擊的次數加總。假設A收件者共點擊5個EDM內 的連結，​
​不重複點擊數為5。​

​不重複點擊率​ ​計算方式：不重複點擊人數／實際發送封數。​

​不重複點擊數​
​EDM內任一連結被點擊的人數。假設A收件者共點擊5個EDM內 的連結，不重​
​複點擊數為1。​

​CTOR​
​點擊開啟率（Click To Open Rate），開信後的點擊比率，​
​計算方式：不重複點擊數量／不重複開信數量。​

​ROAS​
​Return On Ad Spending 廣告投資報酬率 = （收益 / 支出） %。如：今 天廣告​
​營收為 5000 元，廣告成本為 1000，ROAS 則為 5 倍。​
​*​​操作步驟請參閱p.58​​。​

​A/B TEST​
​若有使用此功能，將呈現此封EDM 設定測試名單的比例，點選數字可查看細項​
​數據（Ａ版、Ｂ版、最佳版本）。​

​名單​ ​顯示選擇/排除的群組、上傳檔案的檔案名稱等內容。​

​備註​
​若設定發送EDM時，於「備註」欄位有輸入相關的訊息，將會於此處顯示。經​
​常用於名單的分眾名稱，如：半年內回購１次的會員。​
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​無效名單報表​

​路徑：電子郵件服務 → 無效名單報表​

​1.​ ​匯出選取：可多選，匯出被選取的無效名單、報表數據。​

​2.​ ​報表名詞解釋​

​欄位名稱​ ​原因​ ​說明​

​退件率​
​Bounce rate​

​bounce​

​信寄到郵件伺服器（ISP）被退回。舉例：郵件地址無效或​
​不存在、伺服器問題，或郵件太大引起。​
​常見錯誤代碼說明：​
​Gmail SMTP 錯誤和代碼​
​Yahoo SMTP Error Codes​
​Microsoft SMTP 錯誤碼​

​信箱錯誤率​
​Badmail rate​

​1.​ ​Invalid​

​2. duplicate​
​3. blacklist／spam​

​1. 網域錯誤，舉例：@gmail.com→＠gmail 或信箱格式錯​
​誤，舉例：ser@vice@flydove.net。​
​另針對Gmail代表信箱已滿或當下無法正常收信。​
​2. 信箱重複。​
​3.釣魚信箱，各家 Mailbox Provider（Gmail, Yahoo,​
​Hotmail, etc.）為了要反制垃圾郵件濫發，會讓一些 email​
​流落在外，當不斷發送 EDM 給這樣的 email，Mailbox​
​Provider 就會認為您是在發送垃圾郵件，寄件者評價（​
​Email reputation）也會因此被扣分，造成信件無法有效發​
​送。​

​抱怨率​
​Complaint rate​

​complaint​
​收件者向郵件伺服器（ISP）回報 EDM 為垃圾信件，此回​
​報會使寄件者評價（Email reputation）被扣較多的分數，​
​飛信將於下次發送時阻擋。​

​取消訂閱率​
​Unsubscribe rate​

​1. unsubscribe​
​2. customized​

​1. 收件者於 EDM 選擇取消訂閱，飛信將於下次發送阻​
​擋。​
​2. 您自行在「EDM 黑名單管理」匯入的黑名單。​

​注意：​​上述無效名單，平台皆會於下次發送時自動阻擋。​
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​分類標籤管理​

​何謂分類標籤？​
​針對EDM 內的每個連結設定標籤，發送後平台自動紀錄每筆點擊名單。​

​透過此功能可了解會員對於不同產品類別的關注興趣，進一步匯出點擊名單再行銷。​

​路徑：電子郵件服務 → 分類標籤管理​

​1.​ ​使用此功能前，需先於電子郵件內編輯「連結標籤設定」。​

​2.​ ​完成電子郵件發送，收件者點擊過的連結標籤，會彙整於「標籤資料庫」的「未分類項目」。​
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​3.​ ​於「已分類項目」新增資料夾，點選指定資料夾，再點選「未分類項目」即可將指定標籤納入​

​指定的資料夾中；若不需要資料夾分類，亦可直接點選「未分類項目」的標籤。​

​注意：​​分類完成後記得要點選「儲存」喔！​

​4.​ ​點擊名單匯出：​

​●​ ​選擇「發送時間區隔」：指所有EDM 的發送時間。​

​●​ ​單一／多選資料夾、標籤項目​

​●​ ​輸入自定義的檔案名稱：可「下載」點擊名單或將「匯出至名單管理」（直接轉為群​

​組）。​
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​付費縮網址服務​

​注意：​​目前縮網址服務，僅提供給透過飛信購買全新網域的店家​​。​

​　　　若您已購買網域，建議可以重新購買或採用「飛信縮網址服務」​​，​​操作步驟請參閱p.40​​。​

​網域申請​
​網域申請流程：​

​1.​ ​檢查網域可用性​

​●​ ​前往 ​​https://www.namecheap.com​​查詢您想購買的網域名稱。​

​●​ ​若該域名已被註冊，請挑選其他可使用的域名。​

​2.​ ​提交申請​

​●​ ​點選「申請品牌短網域」按鈕，輸入您欲選購的網域名稱。​

​3.​ ​來信聯繫客服確認​

​●​ ​將欲購買的網域名稱及查詢結果截圖，以郵件寄至 service@flydove.net 。​

​4.​ ​等待回覆​

​●​ ​專人將於2個工作天(不含例假日)內回覆，協助後續處理。​

​●​ ​審核結果將以電子郵件通知，並同步顯示於「網域申請列表」中，如下圖。​
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​縮網址​
​請先選擇欲使用由飛信採購的付費網域，並貼上欲縮網址的連結，點選縮短網址按鈕即可產出，如下圖。​

​縮網址紀錄​
​路徑：縮網址服務 → 縮網址紀錄​

​1.​ ​匯出選取：可單選，匯出被搜尋的網址數據。​

​2.​ ​點選原始網址旁​​鉛筆​​圖示，可以再次修改縮網址實際導入連結，並且顯示每次修改時間；修改後，導流網址​

​會立即生效。​
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​SMS簡訊服務​

​　簡訊發送​

​步驟一：上傳發送名單​
​無論選擇哪種上傳方式，需點選「上傳」按鈕，平台才會完成名單上傳。​
​注意：​​平台可辨識886、09開頭之國內手機號碼，如要發送國際簡訊，務必輸入該地區國碼。​

​1.​ ​選擇群組名稱：選擇要發送的群組，可多選名單，如無指定之群組可選擇「全部名單」。​

​2.​ ​上傳名單檔案：可匯入大量會員名單，但名單越多，等待時間越長。​

​3.​ ​請依照下列格式儲存檔案：.xls, .xlsx, .csv,  .tsv​

​●​ ​.CSV 格式（逗號分隔）：若檔案中有日期格式的資料（舉例：生日、購買日），建議轉檔為​

​csv-UTF8 檔，避免轉成文字檔後造成顯示錯誤，​​操作步驟請參閱p.60​​。​

​●​ ​.XLS 及 .XLSX 格式：僅支援第一頁工作表。​

​●​ ​.tsv格式（Tab分隔）​

​4.​ ​上傳API名單：如欲串接API上傳名單，請至右上人像圖 → API管理取得相關文件。​

​5.​ ​手動輸入名單：最多可輸入100筆手機號碼。​
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​步驟二：建立簡訊​

​1.​ ​編輯簡訊時，建議多利用​​草稿管理​​功能，避免因連線逾時導致資料遺失。​

​2.​ ​預覽畫面：如有使用變數，預覽畫面以「字數最多」之欄位呈現；若字數相同，則顯示第一欄​

​變數資料。​

​舉例一：檔案中的name欄位有「王小明」、「飛信資訊」，則預覽畫面會顯示「飛信資​

​訊」。​

​舉例二：檔案中的name欄位有「王小明」、「陳曉美」，則預覽畫面會顯示「王小明」。​

​3.​ ​試算點數：以變數的最大值試算，僅為參考值。​

​注意：​​實際費用計算會以每一封簡訊​​寄出時的實際字數計算，而非以試算點數扣款。​

​4.​ ​點擊追蹤功能：操作步驟請參閱本文件的「SMS點擊追蹤功能」。​

​步驟三：發送時間​
​●​ ​設定立即或預約發送。​
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​SMS點擊追蹤功能​

​1.​ ​上傳名單：因產生短網址中，含有變數字串，使用此功能前請先上傳名單。​

​2.​ ​原始追蹤網址：將欲追蹤的網址完整輸入於「原始追蹤網址」欄位中，建議包含GA UTM。​

​3.​ ​點擊「產生短網址」：於「原始追蹤網址」欄位下方測試點擊，點擊後即生成短網址。​

​4.​ ​平台產生的短網址，會放置於簡訊內容中的文尾（可於​​右側​​預覽畫面查看）。​

​5.​ ​調整短網址位置：先將游標點到簡訊內容中，要放入短網址的位置，在「請選擇插入變數的​

​資料」，選擇「追蹤短網址」，平台會自動帶入語法​​％fdurl%​​，可於​​右側​​預覽畫面檢視結果。​

​注意：​​短網址的最後一段屬變數字串，每一筆名單顯示的值都會不同，故請勿將短網址運用於他處。編輯內​

​容時，預覽畫面中僅會顯示一組字串值。​

​更多行銷運用：​​一步到位【簡訊短網址點擊追蹤】功能應用​​。​
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​簡訊報表​

​路徑：簡訊服務 → 簡訊報表​

​3.​ ​匯出選取：可多選，匯出被選取的點擊／未點擊／失敗名單、報表數據，報表僅保留一年，如​

​有留存更久的需求，務必自行下載留存。​

​4.​ ​報表名詞解釋​

​欄位名稱​ ​說明​
​點擊分析​ ​使用「點擊追蹤功能」即可查看。內含點擊時間、作業平台及瀏覽器分析。​

​發送名單數​
​（國內）​

​以送達成功計費，1封=1點。​

​發送名單數​
​（國外）​

​以送達成功計費，1封=5～7點（請​​聯繫客服人員​​確認）。​

​點擊數​ ​使用「點擊追蹤功能」即可查看。收件者點擊簡訊中連結的次數。​

​點擊率​ ​使用「點擊追蹤功能」即可查看。計算方式：點擊數／發送名單數。​

​ROAS​

​使用「點擊追蹤功能」即可查看。​
​Return On Ad Spending 廣告投資報酬率 = （收益 / 支出） %。​
​如：今 天廣告營收為 5000 元，廣告成本為 1000，ROAS 則為 5 倍。​
​*​​操作步驟請參閱p.58​​。​

​發送點數​
​若收件者關機或飛航狀態，平台將自動重發，直至發送成功或滿 48 小時為​
​止，故請於發送 48 小時後再查看點數較準確。​

​失敗名單數​
​未成功送達的號碼數量，含格式不正確的無效號碼（invalid）。​
​未送達原因：門號有錯誤、門號已停用、內容資料有錯誤等，可下載失敗名​
​單查看原因。​

​送達率​
​計算方式：發送名單數／發送總數量，​
​發送總數量＝發送名單數＋失敗名單數，​
​此數據可了解收集到的名單正確性，進而優化收集第一方資料的流程。​

​備註​
​若設定發送簡訊時，於「備註」欄位有輸入相關的訊息，將會於此處顯示。​
​經常用於名單的分眾名稱，如：半年內回購１次的會員。​
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​記錄查詢​

​路徑：簡訊服務 → 記錄查詢​

​1.​ ​於搜尋欄位輸入電話號碼：​

​查詢指定電話號碼​​近一年​​的簡訊發送記錄，亦可指定搜尋的日期區間。​

​2.​ ​匯出選取：可多選，匯出被選取的簡訊列表。​
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​MMS多媒體服務​

​　MMS多媒體訊息發送​

​步驟一：上傳發送名單​
​無論選擇哪種上傳方式，需點選「上傳」按鈕，平台才會完成名單上傳。​
​注意：​​MMS僅提供國內發送服務。​

​1.​ ​選擇群組名稱：選擇要發送的群組，可多選名單，如無指定之群組可選擇「全部名單」。​

​2.​ ​上傳名單檔案：可匯入大量會員名單，但名單越多，等待時間越長。​

​3.​ ​請依照下列格式儲存檔案：.xls, .xlsx, .csv,  .tsv​

​●​ ​.CSV 格式（逗號分隔）：若檔案中有日期格式的資料（舉例：生日、購買日），建議轉檔為​

​csv-UTF8 檔，避免轉成文字檔後造成顯示錯誤，​​操作步驟請參閱p.60​​。​

​●​ ​.XLS 及 .XLSX 格式：僅支援第一頁工作表。​

​●​ ​.tsv格式（Tab分隔）​

​4.​ ​上傳API名單：如欲串接API上傳名單，請至右上人像圖 → API管理取得相關文件。​

​5.​ ​手動輸入名單：最多可輸入100筆手機號碼。​

​步驟二：建立MMS​
​1.​ ​MMS 主旨：必填欄位，字數限制為「純英數」最大長度 39 字，「中英文」最大長度 15 字。​

​部分半形符號會於行動裝置呈現亂碼，建議改用全形符號。​

​2.​ ​MMS圖檔：必填欄位，圖片支援格式為gif, png, jpg, jpeg​

​3.​ ​請選擇以下方式上傳：​

​●​ ​上傳圖片：可直接選擇本機的圖片上傳至平台。​

​●​ ​圖片URL：可將圖片上傳至平台的「圖床管理」或慣用的圖床空間，並將圖片連結貼入​

​此處。​

​注意：​​為了讓圖片有更好的品質，平台的「圖床管理」會自動壓縮圖片，檔案大小會有所改變。​

​46​



​4.​ ​MMS內容：必填欄位，可使用emoji、多個網址、沒有字數限制。​

​若內容含有網址，建議於網址前後各加 1 空白格，確保網址能正確顯示且可點擊。​

​注意：​​若主旨與內容的第一行文案一樣，將無法於行動裝置顯示主旨。​

​5.​ ​即時預覽畫面：如有使用變數，預覽畫面以「字數最多」之欄位呈現；若字數相同，則顯示第​

​一欄變數資料。​

​舉例一：檔案中的name欄位有「王小明」、「飛信資訊」，則預覽畫面會顯示「飛信資​

​訊」。​

​舉例二：檔案中的name欄位有「王小明」、「陳小美」，則預覽畫面會顯示「王小明」。​

​6.​ ​圖檔+文案KB數試算：以變數的最大值試算，實際費用計算會以每一封簡訊寄出時的KB數​

​計算，而非全部以試算KB數扣款。​

​圖檔+文案＜50 KB，每封 3 元；圖檔+文案 50~300 KB，每封 4 元。​

​注意：​​因應電信業者規範，MMS 寄出即計費。​

​7.​ ​點擊追蹤功能：操作步驟請參閱本文件的「點擊追蹤功能」。​

​步驟三：發送時間​
​設定立即或預約發送。​
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​MMS點擊追蹤功能​

​1.​ ​上傳名單：因產生短網址中，含有變數字串，使用此功能前請先上傳名單。​

​2.​ ​原始追蹤網址：將欲追蹤的網址完整輸入於「原始追蹤網址」欄位中，建議包含GA UTM。​

​3.​ ​點擊「產生短網址」：於「原始追蹤網址」欄位下方測試點擊，點擊後即生成短網址。​

​4.​ ​平台產生的短網址，會放置於簡訊內容中的文尾（可於右側預覽畫面查看）。​

​5.​ ​調整短網址位置：先將游標點到簡訊內容中，要放入短網址的位置，在「請選擇插入變數的資​

​料」，選擇「追蹤短網址」，平台會自動帶入語法​​％fdurl%​​，可於右側預覽畫面檢視結果。​

​注意：​​短網址的最後一段屬變數字串，每一筆名單顯示的值都會不同，故請勿將短網址運用於他處。編輯內​

​容時，預覽畫面中僅會顯示一組字串值。​

​更多行銷運用：​​一步到位【簡訊短網址點擊追蹤】功能應用​​。​
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​MMS報表​

​路徑：MMS多媒體服務 → MMS報表​

​1.​ ​匯出選取：可多選，匯出被選取的點擊／未點擊／失敗名單、報表數據。​

​2.​ ​報表名詞解釋​

​欄位名稱​ ​說明​

​MMS 主旨​ ​點擊主旨文字即可預覽 MMS 內容，包含圖片。​

​MMS 內容​ ​前段文字的預覽，如需完整內容請點擊主旨文字預覽MMS 內容​​。​

​點擊分析​
​使用「點擊追蹤功能」即可查看。​

​內含點擊時間、作業平台及瀏覽器分析。​

​發送數量​ ​上傳的名單數量。​

​發送成功數​
​已送達電信業者的數量，寄出即計費。​

​圖檔+文案＜50 KB，每封 3 元；圖檔+文案 50~300 KB，每封 4 元。​

​點擊數​ ​使用「點擊追蹤功能」即可查看。收件者點擊簡訊中連結的次數。​

​點擊率​ ​使用「點擊追蹤功能」即可查看。計算方式：點擊數／發送名單數。​

​失敗名單數​
​因應電信業者規範，MMS 寄出即計費，亦代表送出時即扣除點數。​

​無效與重複的手機號碼則不計費。可下載失敗名單查看原因。​

​名單​ ​顯示選擇的群組名稱、上傳檔案的檔案名稱等內容。​

​備註​
​若設定發送簡訊時，於「備註」欄位有輸入相關的訊息，將會於此處顯示。​

​經常用於名單的分眾名稱，如：半年內回購１次的會員。​
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​發送進度​
​路徑：電子郵件／SMS簡訊／MMS 多媒體 服務 → 發送進度​

​1.​ ​電子郵件發送進度：​

​●​ ​取消預約排程並編輯：在正式發送前10分鐘，可取消原本的排程並重新編輯EDM內容，自動​

​帶入原先的名單和 EDM 內容。​

​●​ ​修改預約時間：在正式發送前10分鐘，可設定當下至少5分鐘後的時間。​

​●​ ​取消預約排程：在正式發送前10分鐘，可取消原本的排程並寄發【取消預約發送通知】。​

​2.​ ​SMS簡訊／MMS多媒體發送進度：​

​●​ ​修改預約時間：在正式發送前10分鐘，可設定當下至少5分鐘後的時間。​

​●​ ​取消預約排程：在正式發送前10分鐘，可取消原本的排程並寄發【取消預約發送通知】。​

​3.​ ​若要停止正在發送的電子郵件／SMS簡訊／MMS 多媒體，請​​聯繫客服人員​​。​
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​自動化行銷​

​　建立自動化行銷​

​步驟一​​：​​為旅程設定名稱、時間和目標群組​
​1.​ ​精準行銷／節日行銷：點選「開始」選擇範本或自行建立旅程。​

​各提供三種範本，快速建立及上手。​

​2.​ ​為旅程設定名稱、時間和指定目標群組（可多選）。​
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​步驟二​​：​​安排旅程的路徑和條件​
​以拖拉的方式，將「規則」和「行動」移至​​＋​​，即可完成新增動作。​

​規則​

​1.​ ​等待觸發：此為旅程的第一個設定，若​​收件者符合指定條件，即會進行下一步驟。​

​2.​ ​如果／否則：​​若收件者符合指定條件，將會進行「是」的旅程，否則將進行「否」的旅程，​

​最多可設定５種條件。​

​52​



​3.​ ​等候時間：為步驟間增加等候時間，提供小時／天／週的選項。​

​行動​

​1.​ ​發送電子郵件：​

​可新增或編輯「已寄發」的電子郵件或在自動化行銷中編輯的電子郵件「草稿」。​

​建議下一步接續「等候時間」至少設定 3 小時：因發送電子郵件需要時間排程，且預留給收件​

​者開信、點擊的緩衝時間可讓旅程達到更好的效果。​

​2.​ ​發送簡訊：​

​可新增或編輯「已寄發」的簡訊或在自動化行銷中編輯的簡訊「草稿」。​

​建議下一步接續「等候時間」至少設定 3 小時：因發送簡訊需要時間排程，且預留給收件者開​

​啟訊息、點擊的緩衝時間可讓旅程達到更好的效果。​

​步驟三​​：​​儲存、啟用旅程​
​1.​ ​儲存旅程草稿：平台會在您完成每一步驟時儲存相關資料，點選右上角的「x」亦可儲存草稿​

​並關閉畫面，可從「旅程列表」點選繼續「編輯」。​

​2.​ ​啟用旅程：點選「啟用旅程」後，旅程會立刻列入排程，可從「自動化行銷列表」查看。​
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​自動化行銷列表​

​旅程狀態和操作按鈕說明：​

​1.​ ​草稿：​

​●​ ​點選「編輯」繼續完成旅程步驟的設定。​

​●​ ​點選「刪除」，此草稿會完全從列表移除，​​此步驟無法還原​​。​

​2.​ ​進行中：​

​●​ ​點選「編輯」可查看此旅程的步驟設定，但啟用後的旅程無法修改。​

​●​ ​暫停：此旅程所有步驟會​​暫停​​於點選當下的時間，直到您點選「繼續」，才會重新開始。​

​3.​ ​暫停：​

​●​ ​點選「編輯」可查看此旅程的步驟設定，但啟用後的旅程無法修改。​

​●​ ​繼續：將暫停的旅程繼續。​

​●​ ​結束：提前結束旅程，狀態也會轉為「已完成」，​​此步驟無法還原​​。​

​4.​ ​已完成：旅程 已抵達指定的結束時間 或 自行點選「結束」中斷旅程。​

​●​ ​點選「編輯」可查看此旅程的步驟設定，無法修改旅程。​

​5.​ ​所有狀態的共同按鈕：​

​●​ ​報表：​

​提供電子郵件成效報表、電子郵件無效報表、簡訊報表，可依設定的旅程分別查看，並下​

​載報表數據和名單。​

​●​ ​複製：​

​可複製任一狀態的旅程專案，複製後即會於旅程列表新增副本，狀態為「草稿」。​

​可點選「編輯」調整旅程步驟。​
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​電子郵件／簡訊變數操作說明​
​何謂變數？​
​針對不同電子郵件／簡訊的收件者，在信件主旨、信件／簡訊內容裡有不同個人化需求時使用。​

​舉例：姓名、稱謂、生日、公司名稱、加入時間、會員ID…等。​

​路徑：名單管理→會員名單管理​

​1.​ ​平台預設的變數：name（姓名）、title（稱謂）、var1​​～​​var5，共7個變數，中英文限制50​

​字。​

​●​ ​name、title：這兩欄為​​固定變數名稱​​，名稱不可更改，順序可更改，無資料請留空。​

​●​ ​var1​​～​​var5：​​可修改變數名稱​​，點兩下即可修改名稱（可輸入中、英文、數字），其將會影響​

​後續上傳名單的格式和插入變數的文字。​

​2.​ ​如何在​​上傳發送名單​​時，設定變數呢？​

​●​ ​選擇群組名稱：系統會帶入，您在名單管理設定好各會員對應的資料，選擇要上傳的名單​

​，若欄位「有對應值」平台會自動帶入，倘若「沒有對應值」則會呈現空白。​

​●​ ​上傳名單檔案：​

​✔​ ​電子郵件：email為必填欄位，其他欄位可依照您要對應的變數輸入。​

​✔​ ​簡訊：phone為必填欄位，其他欄位可依照您要對應的變數輸入。​
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​3.​ ​使用變數：可自行選擇插入變數的資料，若欄位「有對應值」平台會自動帶入，倘若「沒有對​

​應值」則會呈現空白。​

​●​ ​電子郵件主旨：範例是選擇「姓名」，平台會自動帶入程式語法​​％name%​​。​

​●​ ​電子郵件內容-HTML編輯器：範例是選擇「稱謂」，平台會自動帶入程式語法​​％title%​​。​

​●​ ​電子郵件內容-RWD套版編輯：範例是選擇自定義的變數「生日」，選擇「文字」內容中​

​的「合併標籤」對應的欄位，平台會自動帶入程式語法​​％var1%​​。​
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​●​ ​電子郵件變數測試：提供變數欄位來​​模擬收件者看到的畫面​​；若沒有填寫，將會在測試信顯示​

​空格。​

​若選擇「上傳名單檔案」的方式上傳資料，為確保檔案的變數資料上傳成功，平台將會自動於​

​變數測試的欄位顯示檔案中的​​第一欄​​變數資料。​

​注意：​​編輯中有任何變數語法的刪除或異動，欄位都會清空，須於測試發送前重新輸入。​

​●​ ​簡訊內容／MMS內容：範例是選擇多個變數資料。​

​有「姓名」和自定義的變數「消費日期」、「消費地點」、「優惠碼」，變數資料放置位置，​

​會在您點選的游標點選處，帶入對應的語法。​

​注意：​​使用變數時，預覽畫面以「字數最多」之欄位呈現；若字數相同，則顯示第一欄變數資料。​
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​電子郵件／SMS簡訊報表ROAS設定​
​何謂ROAS？​
​ROAS（Return on AD Spend）：廣告投資報酬率，也就是廣告上每投入一元所獲得的營收占比。​

​路徑：右上人像圖 → 整合​

​1.​ ​選擇在 GA 4 有權限的信箱，並選擇對應的property ID。​

​2.​ ​請工程師在網站設定GA4 電子商務事件代碼，可參閱文件：​​評估電子商務​​。​

​3.​ ​設定Google Analytics追蹤網址：​​https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/​

​●​ ​網址的參數有 5 種，分述如下：​

​欄位名稱​ ​說明​

​utm_source​​*​
​用來辨識為您的資源帶來流量的廣告客戶、網站和電子報、簡訊等等，舉​

​例： Google、facebook、line、SMS、email。​

​utm_medium​​*​
​代表廣告或行銷媒介，舉例單次點擊出價、橫幅廣告或電子報，舉例 :​

​cpc、edm2、sms。​

​utm_campaign​​*​
​產品的個別廣告活動名稱、廣告標語和促銷代碼等，舉例： summersale​

​、banner0601。​

​utm_term​
​辨識付費搜尋關鍵字。如果您打算手動為付費關鍵字廣告活動添加代碼，​

​建議您一併使用 utm_term 來指定關鍵字。​

​utm_content​

​用來區分同一個廣告中的相似內容或連結。舉例來說，要是同一封電子郵​

​件中包含兩個行動號召文字連結，只要使用 utm_content 並為這兩個連結​

​分別設定不同的值，您就能判斷哪個版本的行動號召文字效果較好。​

​注意：​​「​​*​​」是必填參數，一定要加進網址。​
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​4.​ ​在電子郵件／SMS 簡訊／MMS多媒體設定包含 UTM 參數的追蹤網址：​

​4-1.​ ​在電子郵件內設定追蹤連結，下圖範例是在圖片中設連結。​

​4-2.​ ​在簡訊內設定追蹤連結，點選「產生」即可在預覽畫面看到短網址。​

​注意：​​若選擇使用短網址（例如：bitly、lihi），需注意因平台無法獲得完整的 UTM 參數，進而​​無法進行​

​ROAS計算。​

​5.​ ​發送完成後，平台將於每日 00:00 更新 ROAS 數據。​

​注意：​​當日授權完成，請於隔日查看報表，系統將一次更新近90天的數據資料，若有收益，廣告投資​

​報酬率(ROAS)就可抓取到資料。​
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​Excel檔轉為 .csv檔操作說明- Windows版​
​1.​ ​編輯後，另存新檔為​​CSV UTF-8（逗號分隔）（*.csv）​​即可。​

​2.​ ​將 Excel 檔上傳至「Google 雲端硬碟」，點選「檔案」的「下載」，選擇「逗號分隔值檔案​

​（.csv）」，該設定已為 UTF-8 編碼，故從雲端硬碟下載的.csv檔，可直接上傳檔案至飛信平​

​台。​
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​3.​ ​若您的 Excel 版本無 CSV UTF-8 的選項，請選擇​​CSV （逗號分隔）（*.csv）​​並​​依照下列步​

​驟操作。​

​3-1.​ ​滑鼠右鍵點擊儲存的csv檔，並利用記事本開啟。​

​3-2.​ ​存檔類型：修改為「所有檔案」，編碼：修改為 「UTF-8」後存檔。​

​*存檔後若再開啟 Excel 編輯，就必須再進行此步驟，確保檔案格式正確。​
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​Excel檔轉為 .csv檔操作說明 - MAC版​

​1.​ ​編輯後，另存新檔為​​CSV UTF-8（逗點分隔）（.csv）​​即可。​

​1-1. 若您的 Excel 版本無 CSV UTF-8 的選項，請選擇​​逗點分隔值（.csv）​​並繼​​續下列步驟。​
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​2.​ ​滑鼠右鍵點擊儲存的csv檔，並利用文字編輯開啟。​

​3.​ ​於檔案上方選取「檔案」，點選「複製」。​
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​4.​ ​複製後會產生一個相同檔案，檔名會附加「拷貝」二字。​

​5.​ ​選取拷貝檔案視窗上方的「檔案」並點選「儲存」，會跳出儲存視窗。​

​請將「拷貝」字樣移除，並於名稱欄位加上「.csv」。​

​純文字編碼：選擇「Unicode（UTF-8）」，點選「儲存」即可。​

​*存檔後若需再開啟編輯，就必須再進行此步驟，確保檔案為UTF-8純文字編碼格式。​
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​Numbers轉 .csv檔操作說明 - iPad版​

​1.​ ​加入資料到表格後，在「更多」選擇「輸出」。​

​2.​ ​選擇「CSV」​

​3.​ ​選擇「儲存到檔案」並點選「儲存」即完成。​
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